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Değerli Okuyucular,

Merkezi Konstanz Gölü kıyısındaki 
Überlingen’de bulunan Gençlik ve Aile 
Yardımı Derneği (Gesellschaft für Jugend- 
und Familienhilfe e.V., GJFH e. V.) 1994 
yılından bu yana federal çapta tanınan 
bir gençlik yardım kuruluşu olarak 
Almanya genelinde çocuklara, gençlere ve 
ebeveynlerine bireysel, esnek, ayakta ve 
yataklı destek hizmetleri sunmaktadır.

Biz uzmanlar, gençleri psikolojik, sağlıksal 
ve sosyal gelişimlerinde destekliyor, teşvik 
ediyor ve onların ebeveynlerine ve diğer 
yasal vasilerine yetiştirme görevlerinde 
ve günlük yaşamla başa çıkmalarında 
danışmanlık hizmeti veriyoruz.

Kronik hastalığı bulunan çocukları olan 
aileler özellikle stres altındadır ve tıbbi 
bakımın yanı sıra günlük yaşamla başa 
çıkmak için özel bilgi ve desteğe ihtiyaç 
duyarlar.

Çoğu zaman, hem ebeveynlerin hem de 
onlara destek olan uzmanların, mevcut olan 
birçok yardım türü ve olanakları hakkında 
bilgi sahibi olmadığını görüyoruz. İhtiyaç 
duydukları destek olanaklarını nerede ve 
nasıl bulabileceklerini bilmiyorlar.

Bu nedenle, Albireo ile birlikte, bu boşluğu 
doldurmak için kronik hastalığı bulunan 
çocukları olan ailelere yönelik olarak 
federal çapta bir sosyal rehber yayınlamak 
için yola çıktık.

Bu sosyal rehberin size faydalı bir yol 
arkadaşı olacağını umuyoruz.

En derin saygılarımızla,

Karin Merkle 
(GJFH e. V. Genel Müdürlüğü)

Değerli Okuyucular,

Albireo, kendini nadir hastalıklara karşı 
ilaçların araştırılmasına, geliştirilmesine 
ve pazarlanmasına adamış genç, küçük bir 
şirkettir. 

Nadir görülen bir çocukluk çağı hastalığı için 
ilk ilacımızı Almanya’da piyasaya sürdükten 
kısa bir süre sonra, kronik hastalığı bulunan 
çocukları olan birçok ailenin Almanya’daki 
çok yönlü Alman sosyal ve sağlık sisteminde 
mümkün olan ve öngörülen desteği bulmak 
ve almak için rehberliğe ihtiyacı olduğunu da 
öğrendik.

Hasta çocukların yakınları genellikle 
Almanya’da kendilerine sunulan yardım ve 
destek olanaklarının tümünden haberdar 
değildir.

İçeriği, GJFH e.V.’nin kendilerine müteşekkir 
olduğumuz deneyimli sosyal hizmet 
uzmanları tarafından derlenen bu broşürle 
bu konuda yardımcı olmak istiyoruz.

Sevgili çocuklar, hastalar, ebeveynler ve 
hasta yakınları bu kılavuzun yardımıyla, 
kronik bir hastalıkla yaşamı kolaylaştıracak 
pek çok faydalı bilgi ve destek imkânı 
bulacağınızı umuyoruz!

En iyi dileklerimizle, 

Dr. Michael Jiresch 
(Albireo Almanya Genel Müdürü)

1. Önce önemli bir husus

Ön söz
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Bu broşürün içeriği titizlikle araştırılmıştır. Bununla birlikte 
hata olasılığı tamamen yok sayılamaz. Kaynaklar ve yasalar 
bu broşürün yayınlanmasından sonra değişebilir. Dolayısıyla 
yazarlar bilgilerin doğruluğu bakımından sorumluluk 
üstlenemez.

Bu broşür kronik hastalığı olan tüm hastalar, aileleri, yakınları 
ve ilgili kişiler için hazırlanmıştır. Sade bir anlatım sağlamak 
adına “siz” hitap şeklini kullanıyoruz. Ancak siz çocuklara ve 
gençlere de hitap ediyoruz. 

1.1   Açıklamalar

Bu broşürün sundukları ve sınırları nelerdir?

1.2   “Kronik hastalık” ve “Engel”

Ne nedir?

?

?

?

?
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1.2.1   Kronik hastalık

Kronik hastalık tam olarak ne anlama gelmektedir? Bu konuda standart bir 
tanımlama bulunmamaktadır. Normalde bir hastalık uzun süre devam ediyorsa, 
bu hastalığın şifa bulması zor veya mümkün değilse kronik bir hastalıktan söz 
edilir.

Sosyal Güvenlik Yasası (Sozialgesetzbuch, SGB) sağlık 
sistemi hizmetlerine sürekli olarak daha fazla ihtiyaç duyulan 
bir hastalığı kronik olarak tanımlamaktadır. 

Federal Ortak Komite (Gemeinsame Bundesausschuss), 
bir kişinin bir yıl boyunca en az 3 ayda bir doktora gitmesi 
durumunda kronik hasta olduğunu söylemektedir. Ayrıca  
bu kişi için aşağıdaki 3 noktadan biri geçerli olmalıdır:
• Bakıma muhtaçlık (derece 3, 4, 5).
• Çalışabilirlik durumunda en az %60’lık engellenme veya 

azalma.
• Sürekli tıbbi bakım olmaması durumunda hastalığın hayatı 

tehdit edici bir şekilde kötüleşmesinin, beklenen yaşam 
süresinin kısalmasının veya yaşam kalitesinde kalıcı bir 
bozulmanın beklenmesi. 

Kronik hastalıklar hakkında daha fazla bilgiyi burada 
bulabilirsiniz:
https://www.aok-bv.de/lexikon/c/index_00275.html

https://www.g-ba.de/themen/#C

Kronik hastalık nedir?
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Burada bu formun bir örneğini görebilirsiniz:
https://www.praxisformulare.de/muster-55-bescheinigung-
einer-schwerwiegenden-chronischen-erkrankung 

1.2.1   Kronik hastalık

Kronik bir hastalık raporunu kim verir?

Açıklama: Raporu doktorunuz verir.  
Bunun için formu satın almanıza gerek  
yoktur!
Hastalığa bağlı olarak form 1 yıl veya daha 
uzun bir süre geçerlidir.

Rapor

Sosyal Güvenlik Yasası engeli olan insanlarla ilgili olarak 
şöyle söylemektedir:
• Bu kişilerin bedensel, ruhsal veya zihinsel engelleri olabilir.
• 6 aydan daha uzun bir süre topluma katılımları azalabilir 

veya topluma hiç katılamayabilirler.
• Engelin derecesi (GdB) 50’nin üzerinde olduğunda ağır 

engelli olarak kabul edilirler.
• Engelin derecesi (GdB) 30 ve 50 arasında olan kişilere belli 

koşullar altında ağır engelli kişilerle aynı statü verilebilir. 

Tıbbi bilirkişiler bir engelin ve hasarın derecesini belirler.  
Bu konuya ilişkin daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz: 
https://www.rehadat.de/lexikon/Lex-Grad-der- 
Behinderung-GdB/

1.2.2   Engel

Bir engel nasıl tanımlanır? 

Bilgi: 
Engelin dere-
cesi (Grad der 
Behinderung, 
GdB) 20 ila 100 
arasındadır.

6 Albireo Pharma’nın nazik destekleri ile



Kronik hastalığı bulunan bir çocuğu olan bir aile destek 
aradığında sıklıkla “engel” kelimesiyle karşılaşır. Burada yasal 
bir tanım söz konusudur. Ancak “engel” ve “kronik hastalık” 
kavramlarını tam olarak birbirinden ayırmak çoğu zaman 
mümkün değildir. 

Örneğin: Diyabet I kronik hastalığı olan çocukların gözle 
görünür bir engeli yoktur. Ancak bu çocukların terapi 
masrafları çok yüksektir. Bu nedenle yasa koyucu bu 
çocukların “yasal olarak gerekçelendirilebilir bir engeli” 
olduğunu söylemektedir. 

“Engel” kelimesi sebebiyle kendinizi dışlanmış veya değersiz 
hissetmeyiniz. Bu kelime çoğunlukla kronik hastalıkları da 
kapsar. Sadece bir engellilik için yasal bir rapor gerekli olması 
durumunda bu geçerli değildir. 

Açıklama: Bu broşürde “engel” kavramı Sosyal Güvenlik 
Yasası’ndaki gibi tanımlanmaktadır. 

1.2.3   “Engel” kavramı

“Engel” kelimesi nasıl kullanılır?
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2. Mali destek

Nerede mali destek bu-
labilirim?

Kronik hastalığı bulunan bir çocukla yaşamak muhtemelen 
mali zorluklara da yol açmaktadır. Çocuk bakımının bir 
sonucu olarak ebeveynlerden biri sınırlı ölçüde çalışabilir veya 
hiç çalışamaz. Ayrıca çocuğun bakımının özel harcamalar 
gerektirmesi de mümkündür.  
Bölüm 2 olası başvuru noktaları ve yardımlar hakkında genel 
bir bakış sunmaktadır. 
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2.1   Devlet yardımları

Devlet hangi yardımları 
sunar?

Devletten hangi yardımları 
alabilirim?
https://infotool-familie.de/

Sosyal yardıma genel bakış:
https://www.bmas.de/DE/Soziales/
Sozialhilfe/Grundsaetze-der-
Sozialhilfe/grundsaetze-der-
sozialhilfe.html

Bölgenizdeki danışmanlık merkezi: 
https://familienportal.de/ 
dynamic/action/
familienportal/142486/suche

Devlet yardımlarının nasıl 
işlediğini açıklıyoruz:
https://www.bildungsserver.
de/staatliche-leistungen-
fuerfamilien-1851-de.html
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2.1.1   İş ve İşçi Bulma Kurumu (Arbeitsagentur) ve işsizlik parası

2.1.2   İş Merkezi (Jobcenter), eğitim ve katılım

İşimi kaybetmem durumunda 
bana mali destek verilir mi?

İşini kaybeden kişiler 
işsizlik parası almak  
için İş ve İşçi Bulma 
Kurumuna başvurabilir:

İşsizlik parası almayan kişiler vatandaşlık parası almak için  
İş Merkezine başvurabilirler.

Vatandaşlık parasına ilişkin birkaç bilgi
• Asgari geçimi güvence altına alır
• “Takviye”: Düşük gelir sebebiyle vatandaşlık parası 

başvurusu
• Başvuru: Online olarak veya posta yoluyla İş Merkezine  

İş Merkezinin web sayfasında ve bölgenizdeki İş 
Merkezinizde daha fazla bilgi bulabilirsiniz: 
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/
buergergeld

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/
buergergeld/finanziell-absichern/einkommen-ergaenzen

İşsizlik parası, vatandaşlık parası ve diğer destek olanakları 
hakkında bilgilere buradan ulaşabilirsiniz:
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden 
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Eğitim paketi

Düşük gelirli ailelerin çocukları için bir eğitim paketi vardır.  
Bu paket topluma katılımın sağlanması için düşünülmüştür.

Eğitim paketi, konut yardımı veya vatandaşlık parası alan 
kişiler içindir. Bu kapsamda örneğin, gündüz bakım evindeki, 
kreşteki veya okuldaki yemek parası veya spor kulübü 
masrafları karşılanır.

• İletişim partneri: 
https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Grundsicherung-
Buergergeld/Bildungspaket/Anlaufstellen/ 
anlaufstellen.html

• Bir engeli veya sağlık kısıtlamaları bulunan çocukları olan 
aileler için danışmanlık hizmeti. Entegrasyon görevlinize 
sorunuz.

2.1.2   İş Merkezi (Jobcenter), eğitim ve katılım
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2.1.3   Özel destek olanakları

Tek başına çocuk yetiştirenler

Geçim nafakası ve özel destek olanakları
Tek başına çocuk yetiştirenler için
• Muafiyet katkısı: Daha az vergi
• Çocuklar için vergiden düşülebilen meblağlar
• Ayrılık durumunda nafaka 

Daha fazla bilgi için:  
https://familienportal.de/familienportal/
familienleistungen/steuerentlastungen/ 
was-sind-freibetraege-fuer-kinder--125198

https://familienportal.de/familienportal/
familienleistungen/unterhalt

Nafaka:
Çocukların sadece ebeveynlerinden biri ile birlikte yaşamaları 
durumunda diğer ebeveynden nafaka alma hakları vardır.
• Kayyumluk: Babalık veya nafaka ile ilgili anlaşmazlıklarda 

Gençlik Dairesinden destek Bilgilendirme broşürü:  
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/94492/
c7697366a5bd7f0ca2f14c72399a6695/prm- 
10481-broschure-die-neue-beistandsch-data.pdf

• Nafaka avansı:  
Nafaka devlet tarafından avans olarak ödenir.

• Gençlik Dairenize online olarak  
burada bulabilirsiniz:  
https://www.unterstuetzung- 
die-ankommt.de/de/
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2.1.4   Çocuk parası ve ek çocuk parası 

Çocuklu ailelere sunulan destekler

Engelli çocuklar için çocuk parasına  
(Kindergeld) ilişkin çok dilli bilgiler:
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2019/08/ 
2020_mein-kind-ist-behindert_final.pdf

Düşük gelirli aileler için ek çocuk parası  
(Kinderzuschlag) alıp alamayacağınızı buradan  
kontrol edebilirsiniz:
https://www.arbeitsagentur.de/familie-und- 
kinder/kinderzuschlag-verstehen/kiz-lotse

Ek çocuk parasına (Kinderzuschlag) ilişkin bilgiler: 
https://www.arbeitsagentur.de/datei/kiz2-
merkblattkinderzuschlag_ba015395.pdf

Çocuk parası genellikle ne kadarlık bir süre için ödenir?
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2.1.5   Ebeveyn parası 

Kimlere ebeveyn parası ödenir?

Ebeveyn parası ve ebeveynlik izni 
• Başvuruyu doğumdan en geç 3 ay sonra yapınız 
• Temel ebeveyn parası (Basiselterngeld): 12 – 14 ay
• Ebeveyn parası Plus (ElterngeldPlus): 28 ay, örneğin yarı 

zamanla çalışma durumunda
• Eşler bonusu (Partnerschaftsbonus): 

• Her bir ebeveyn için ilave 4 ay daha 
• Yarı zamanlı çalışma durumunda (25 – 30 ay)
• Tek başına çocuk yetiştirenler için 
• veya çocuk yetiştirme görevi paylaşıldığında çiftler için

Ebeveyn parasına ilişkin bilgiler:

Sade bir dille ebeveyn parası:
https://familienportal.de/familienportal/eltern-geld-und-
eltern-geld-plus-in-leichter-sprache-127292

Açıklama videosu: 
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/familie/
familienleistungen/elterngeld/elterngeld-73752

Kardeş bonusu:
https://familienportal.de/familienportal/familienleistungen/
elterngeld/familiensituation/geschwisterbonus-wie-
viel-elterngeld-bekomme-ich-wenn-ich-weitere-kinder-
habe--124684 

Ebeveyn parası için dijital başvuru:
https://www.elterngeld-digital.de/ams/Elterngeld
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2.1.6   Konut yardımı ve konut hakkı belgesi

Kimler konut için mali destek 
başvurusunda bulunabilir?

Bariyersiz konut hakkındaki bilgileri 33. sayfadan itibaren 
bulabilirsiniz.
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2019/08/ 
2020_mein-kind-ist-behindert_final.pdf

Kimlere konut yardımı ödenir?
• Düşük gelirli kiracılar
• Vatandaşlık parası veya sosyal yardım parası almayan kişiler

Borç ödeneği: 
• Evleri veya daireleri kendilerine ait olan kişiler

Konut yardımı için nereye başvurabilirim?
Şehir, yerel yönetim veya ilçe

Açıklama: Konut yardımı, ek çocuk parası ve eğitim ve katılım 
yardımları eş zamanlı olarak alınabilir

Teşvikli konut:
• “Sosyal konut”
• Kirası daha uygundur
• Koşul:  

Konut hakkı belgesi
https://www.wohnberechtigungsschein.net/
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2.2   Kreş ücretleri

Destek olanakları

Kreş ücretleri federal eyaletlere göre farklılık 
göstermektedir. Genel bakış:
https://www.bildungsserver.de/kita-gebuehren-und-
beitragsfreiheit-5674-de.html

Aşağıdaki yardımlardan birini alan kişiler çocuk gündüz 
bakımevi ücretlerinden muaf tutulabilmektedir:
• Ek çocuk parası
• Vatandaşlık parası
• Sosyal para
• Sosyal yardım parası
• Mülteci Yasası uyarınca sunulan yardımlar
• Konut yardımı

Ücretlerin üstlenilmesi için başvuru:
• Gençlik Dairesi
• İşsizlik durumunda: Federal İş ve İşçi Bulma Kurumu

Ücretleri kendi ödeyenler için öneriler: Çocuk 
bakımı giderleri vergi beyannamesine “özel gider” 
olarak belirtilir. 
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2.3   Ek ödeme muafiyeti

Kronik hastalıklarda

Ek ödemelerden muaf olmak için hastalık kasasına 
aşağıdakileri göndermeniz gereklidir:
• Doktordan “Muster 55” formu
• Ek ödemeler için orijinal makbuzlar
• Gelir vergisi beyannamesi (kopyası) 

Muafiyette ödemeler için yük limiti:  

Muafiyet ne kadar sürer?  
Genellikle 1 yıl 

Muafiyet kuralları:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/krankenversicherung/zuzahlungen-die-regeln-fuer-
eine-befreiung-bei-der-krankenkasse-11108

Kronik hastalar için ek ödemelere ilişkin bilgiler:
https://krankenkassen.net/gesetzliche-
krankenversicherung/leistungen-der-gkv-allgemein/
chronisch-kranke-zuzahlung.html

Yıllık brüt gelirin 

%1’i

17Albireo Pharma’nın nazik destekleri ile

M
al

i d
es

te
k



2.4   Yolculuk masraflarının geri ödenmesi

Tıbbi açıdan gerekli olan yolculuk 
masraflarını kim öder?

Tıbbi açıdan gerekli olan yolculukların masraflarının size geri 
ödenmesi için hastalık kasanıza başvuruda bulunabilirsiniz.

Yolculuk masraflarının geri ödenmesine ilişkin daha  
fazla bilgi için: 
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fahrkosten.html 
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2.5   Dinlenme ve mola

Dernekler ve teşvik olanakları

Kronik hastalığı bulunan çocukları olan aileler için serbest 
zaman, dinlenme ve sosyal etkileşim önemlidir. Bunun için 
sunulan destekler vardır:

Alman Kronik Hastalar Vakfı (Deutsche Stiftung für 
chronisch Kranke): 
Proje ve ağ çalışması
https://www.dsck.de/startseite

Vakıflara genel bakış
Bölgeye veya münferit durumlara/özel konulara göre vakıflara 
genel bakış ve arama:
https://www.stiftungen.org/startseite.html

BAG Aile ve Dinlenme (BAG Familien und Erholung)
Kâr amacı gütmeyen aile tatil beldeleri birliği:
https://bag-familienerholung.de/ 

Kardeşler için serbest zaman
Kardeşler için deneyimsel pedagojik serbest zaman:
https://carlsstiftung.de/baerenstark-ferienfreizeiten/ 

Çocuklu ve çocuksuz kürler
Daha fazla bilgiyi ev doktorundan veya Anne İyileşme 
Merkezinden (Müttergenesungswerk) alabilirsiniz:
https://www.muettergenesungswerk.de/ 
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2.6   Borçlu danışmanlık hizmetleri

Masraflar çok fazlalaştığında…

Kronik hastalığı bulunan bir çocukla yaşamak muhtemelen 
mali açıdan zorlayıcı olabilir. Bazen faturalar unutulabilir. 
Eğer durum böyleyse belediye binasından (Rathaus) veya 
kaymakamlıktan (Landratsamt) bir borç danışmanlığı 
görüşmesi talep ediniz.

Belediye binasında veya kaymakamlıkta verilecek borçlu 
danışmanlık hizmeti size şu konularda yardımcı olabilir:
• Genel bir bakış kazanmanıza.
• Bir strateji geliştirmenize.
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3. Sigortalar

Kronik hastalığı bulunan bir çocuğu olan aileler için bakıma 
muhtaçlık gibi belirli risklere karşı kendilerini korumak 
önemlidir. Sigortalar yaptırmak mutlaka gerekli olmasa 
da, bunlardan bazıları kronik bir hastalık durumunda 
faydalı olabilir. Bunların hangi sigortalar olduğunu aşağıda 
okuyabilirsiniz.

Sigorta piyasası büyük olduğu ve sürekli değiştiği için bu 
bilgilerin eksiksiz olduğu iddia edilmemektedir.
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3.1   Sağlık sigortası

Sağlık sigortasına ilişkin bilgiler

• Yasal olarak zorunlu
• Hizmet sunucu serbestçe seçilebilir
• Hizmet sunucu değiştirilebilir, hizmet yelpazesi uygun 

değilse veya maliyetler çok yüksekse değiştirilmesi faydalıdır

Yasal sağlık sigortası (Gesetzliche Krankenversicherung, GKV):
Aile sigortası
Çocuk, ek masraflar olmaksızın ailesi ile birlikte sigortalıdır

Daha fazla bilgi:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit- 
pflege/krankenversicherung/familienversicherung-in-der-
krankenkasse-wer-kostenlos-mit-rein-kommt-28982

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit- 
pflege/krankenversicherung/krankenkasse-pflichtversichert-freiwillig-
oder-privat-29354

Özel sağlık sigortası (Private Krankenversicherung, PKV):
• Daha esnektir ve hizmet kapsamı daha geniştir
• Genellikle daha pahalıdır

3.1.1   Özel veya yasal sigorta?
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Doğumdan 
en geç 2 ay 
sonra başvuru 
yapılmalıdır

Ebeveynlerden biri 
en az 3 aydır özel 
sigortalı olmalıdır

3.1.1   Özel veya yasal sigorta?

Özel sigortaların avantaj ve dezavantajları:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/krankenversicherung/private-krankenversicherung-
nicht-fuer-jeden-sinnvoll-13884

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/krankenversicherung/krankenkasse-pflichtversichert-
freiwillig-oder-privat-29354

• Kronik bir hastalık/engel durumunda yasal sağlık  
sigortası avantajlı olabilir

• Özel sağlık sigortasında önceki bir hastalık bir risk 
faktörü olarak değerlendirilebilir

• Dikkat: Özel sağlık sigortasında kronik hastalığı olan  
bir kişi için yüksek risk ek ücretleri söz konusu olabilir

Dikkat!
Yenidoğanlar için özel sigorta:
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Özel tarifeler

3.1.2   Kronik hastalıkta hastalık kasası hizmetleri

Kronik hastalıktaki özel tarifelere ilişkin daha fazla bilgi için: 
https://krankenkassen.net/gesetzliche-krankenversicherung/
leistungen-der-gkv-allgemein/spezialtarife-fuer-chronisch-
erkrankte.html

Yasal hastalık kasaları için şunlar geçerlidir:
• Bakım kataloğu her zaman zorunludur!
• Bu nedenle kronik hastalıkta da benzer hizmetler
• Belirli bir yük limitinde katkı paylarından muafiyet

Bu konuya ilişkin daha fazla bilgi için:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ 
themen/krankenversicherung/online-ratgeber-
krankenversicherung.html

Özel tarifeler, yapılandırılmış tedavi programlarını içerir 
(Hastalık Yönetim Programları (Disease-Management-Programme, DMP)).

Ağır kronik hastalıkta:  

Yıllık brüt gelirin %1’i

Yıllık brüt gelirin 

%2’si
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3.1.3   Hangi hastalık kasası?

İlgili kişinin seçimini etkileyen faktörler

• Sigortalının ihtiyaçları
• Hastalık sebebiyle ortaya çıkan gereksinimler
• Ailenin geliri

Daha fazla bilgi, karşılaştırmalar,  
testler ve değerlendirmeler:
https://www.krankenkassen.de/krankenkassen-vergleich/ 

https://krankenkassen.net/gesetzliche-krankenversicherung.html 

3.2   Ek sigortaya ilişkin (Zusatzversicherung) genel bilgiler

Ek sigortalar nelerdir?

• Bu sigortalar ek olarak harici sunucularda yaptırılır
• Ek sigorta türleri:

• Hastane ek sigortası
• Günlük hastane ödeneği sigortası
• Günlük hastalık ödeneği sigortası 
• Ayakta tedavi ek sigortası
• Ek ve tamamlayıcı sigortalar
• Yurt dışı seyahat sağlık sigortası

Hangi ek sigortanın sizin için faydalı olacağı konusunda 
hastalık kasanıza danışınız!

Ek sigorta yapıldığında çocuklar ebeveynleri 
üzerinden otomatik olarak bu kapsamda 
sigortalanmazlar!
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3.3   Bakım (ek) sigortası

Bakım sigortası nedir ve kimler  
bu kapsamda sigortalıdır?

• Yasal sağlık sigortası (GKV): Herkes otomatik olarak bakım sigortası 
kapsamında sigortalıdır

• Özel sağlık sigortası (PKV): Bakım sigortanızı kendiniz yaptırmalısınız
• Bir bakım ek sigortasının özel avantajları

• Örnek: Bakıma muhtaçlık durumunun ortaya çıkması halinde 
günlük ödenekleri ödeyen günlük bakım ödeneği sigortası

Bakıma muhtaç çocuklar ve gençler şu haklara sahiptir:
• Bakım sigortası hizmetleri
• Tedavi bakımı

Daha fazla bilgi için:  
https://www.menschen-pflegen.de/pflegeratgeber/besondere-
pflegesituationen/unterstuetzung-fuer-familien-mit-
schwerstkranken-und-chronisch-kranken-kindern.html

Almanya genelinde kurulan bakım destek merkezlerine  
genel bakış:
https://www.zqp.de/beratung-pflege/#/home

Özel sigortalılar için faydalı bilgiler:
https://www.compass-pflegeberatung.de/ 

Bakım ek sigortalarının karşılaştırılması:
https://www.check24.de/pflegezusatzversicherung/
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3.4   Sorumluluk sigortası (Haftpflichtversicherung)

Bir sorumluluk sigortası gerekli midir?

Karşılanan hasar kapsamı:
• Yabancı mülkteki hasarlar
• Diğer kişilere gelen zararlar

Kronik hastalığı veya engeli olan kişiler için sorumluluk sigortası 
oldukça faydalıdır. Örneğin tekerlekli sandalye gibi özel 
durumlardan dolayı yabancı kişilerin mülklerine kolaylıkla zarar 
verilebilir.

Tekerlekli sandalye örneği:
• “Aracın” hızı 6 km/saatin altındaysa oluşan hasarlar iyi bir 

sorumluluk sigortası tarafından karşılanır
• Hızı 6 km/saatin üzerinde olan tekerlekli sandalyeler için ayrı 

bir sigorta gereklidir

Sorumluluk sigortalarının karşılaştırılması:
https://www.check24.de/privathaftpflicht/

• Bir kazanın zihinsel veya fiziksel sonuçları (kalıcı veya değil) 
için sigorta

• Kronik hastalığı olan kişilere özel sigorta mevcut değil

Kaza sigortalarının karşılaştırılması: 
https://www.check24.de/unfallversicherung/

3.5   Kaza sigortası (Unfallversicherung)

Özel kaza sigortası

Yasal kaza sigortası: Sadece çalışma sırasında ve işe gidiş 
ve dönüş yolunda.
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Yaşam riskleri sigortası nedir?

3.6   Yaşam riskleri sigortası (Risikolebensversicherung)

• Yaşam riskleri sigortası vefat durumunda geride kalanların 
güvence altına alınmasını sağlar

• Önceden belirlenmiş olan bir meblağ vefat durumunda 
ödenir

• Ailenin mali sorunlardan korunması 

Kronik bir hastalık durumunda yaşam riskleri sigortası 
gerçekleştirmek genellikle zor olabilmektedir.  
Bu durumda ne yapılabileceği konusunda buradan bilgi 
edinebilirsiniz:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/
geld-versicherungen/weitere-versicherungen/
lebensversicherungen-schutz-im-todesfall-und-
geldanlage-13887

Yaşam riskleri sigortalarının karşılaştırılması:
https://www.check24.de/risikolebensversicherung/
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3.7   Hukuki koruma sigortası (Rechtsschutzversicherung)

Kronik bir hastalıkta hukuki koruma  
sigortası faydalı mıdır?

• Kronik bir hastalıkta, başka bir sigortanın hizmet sunmak 
istememesi durumunda faydalıdır
• Örnek: Kaza sigortası hasar durumunda hizmet sunmak 

istemiyor

Hukuki koruma sigortalarının karşılaştırılması:
https://www.check24.de/rechtsschutzversicherung/

29Albireo Pharma’nın nazik destekleri ile

S
ig

or
ta

la
r



Kronik bir hastalık tanısından sonra aileler için sıklıkla stresli 
bir dönem başlamaktadır. Yaşam planlamasının değiştirilmesi 
veya aile yaşamının organize edilmesi gerekebilmektedir. 
Birçok ailenin bilgi, terapi yerleri, teşvik olanakları veya pratik 
yardım bulma konusunda desteğe ihtiyacı vardır. Bu farklı 
sorular için çeşitli başvuru noktaları mevcuttur. 

4. Sosyal ve psikolojik destek
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4.1   Gençlik ve aile yardımı

Çocuk ve gençlik yardımı nedir?

Çocuk ve gençlik yardımı, bağımsız kamu taşıyıcıları 
tarafından sunulan yardımları ifade etmektedir. Bunlar, 
Sosyal Güvenlik Yasası’nda yer alan yasa ve yönetmeliklerle 
belirlenmiştir. Kamu taşıyıcıları; ilçeye bağlı olmayan kentleri, 
eyalet ilçelerini veya federal eyaletleri ifade etmektedir. 
Bunlar çocuklar ve gençler için yardımları organize etmekten 
sorumludur.  
Gençlik Dairesi bunu kontrol eder.

Odak noktası:
• Çocuklar ve gençler
• 27 yaşına kadar genç yetişkinler
• İlgili ebeveynler

Çocuk ve gençlik yardımının sunduğu hizmetler
Çocuk ve gençlik yardımı çalışmalarının kapsamı:
• Sosyal çalışma
• Çocuk yetiştirme konusunda yardım ve ailelerin 

desteklenmesi
• Çocuklar için gündüz bakımı
• Genç reşitler için destek
• Zihinsel engelli çocuklar veya gençler için entegrasyon 

yardımı
• Çocukların ve gençlerin korumaya alınması
• Vasilik ve kayyumluk

Çocuk ve gençlik yardımı prosedürü:
Ebeveynler ve gençler bu yardım için yetkili gençlik dairesine 
başvurabilirler. Aileler almak istedikleri hizmetleri seçme 
hakkında sahiptir. Hizmetleri Gençlik Dairesi öder. 
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Yardım veya hizmetler daha sonra “bağımsız taşıyıcılar” 
tarafından uygulanır. Bunlar organizasyonlardır. Bunların  
görevi “kişinin kendi kendisine yardım edebilmesi için yardım  
için yardım” sağlamaktır. Bu, bağımsızlığın desteklenmesi 
anlamına gelir. 

Bu taşıyıcıların en önemlilerine genel bir bakışı burada bulabilirsiniz:
• Diakonie Çalışmaları (Diakonisches Werk, DW)
• Alman Caritas Derneği (Deutscher Caritas-Verbund)
• Alman Kızılhaçı (Deutsches Rotes Kreuz, DRK)
• Alman Parite Refah Derneği (Deutscher Paritätischer 

Wohlfahrtsverband, DPWV)
• İşçi Refahı Yardım Derneği (Arbeiterwohlfahrt, AWO)
• Almanya Yahudi Merkez Yardımlaşma Örgütü 

(Zentralwohlfahrtstelle der Juden in Deutschland, ZWST)
• Bağımsız Çocuk Evleri Derneği (Verband freier Kinderheime, VPK)

Bölgede bulunan Gençlik  
Daireleri çocuklarla yaşam  
hakkındaki sorularda  
danışmanlık hizmeti  
sunmaktadır: 
https://familienportal.de/ 

4.1   Gençlik ve aile yardımı

Çocuk ve gençlik yardımının pratikte uygulanması
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4.1.1   Yatışlı sunulan hizmetler

Bakıcı aileler ve 
ikamet grupları

Bakıcı aileler (Sosyal Güvenlik Yasası 8, paragraf 33)
Bazen aileler çocuklarına kendileri bakamazlar.  
Bu durumda Gençlik Dairesine bakıcı aile için başvuruda 
bulunabilirler. Ebeveynler ve çocuk bakıcı ailenin seçilmesi 
konusunda söz sahibidir.

İkamet grupları (Sosyal Güvenlik Yasası 8, paragraf 34)
Genç insanlar refakatli bir konuta da taşınabilirler.  
Burada
• 6–10 genç birlikte yaşar
• 3–5 eğitimli pedagog gençlere refakat eder
• Çeşitli teşvik ağırlık merkezleri vardır
• Ebeveynler dahil edilir
• Ebeveynler için genellikle maliyetler ortaya çıkar

Takip desteği
“Takip desteği” çocuklar ailelerine geri döndüklerinde 
yardımcı olabilir.
• Takip desteğini hastalık kasası öder
• Henüz 14. yaşını doldurmamış olan  

(özel durumlarda 18 yaşına kadar), kronik veya ağır hastalığı 
bulunan çocuklar ve gençler içindir

• Koşul: Çocukların eve gidebilmeleri veya kendi evlerinde 
tedavilerinin organize edilebilmesi için yardım.

Daha fazla bilgi için:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/
begriffe-von-a-z/s/sozialmedizinische-nachsorge-fuer-
schwerkranke-kinder.html
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4.1.2   Ayakta sunulan hizmetler

Ayakta sunulan yardımlar

Danışma merkezleri (SGB VIII, paragraf 28)
• Kişisel, ailevi ve tıbbi konularda çocuklar, gençler ve 

ebeveynler için ücretsiz danışmanlık hizmeti
• Terapötik yardım

Adresler ve telefon numaraları: Gençlik Dairelerindeki, çocuk 
doktoru muayenehanelerindeki veya kütüphanelerdeki ilanlar 

Gençlik Dairesi tarafından sunulan ayakta yardım 
hizmetleri
• Sosyal pedagojik aile yardımı/Ayakta yardım: Ailelerin 

evlerinde çocuk yetiştirme konusundaki sorularında 
desteklenmesi veya örneğin resmi makam ziyaretlerinde 
veya kreş ya da okulla temaslarda destek hizmeti verilmesi. 
Başvuru Gençlik Dairesine yapılır.

• Yetiştirme kayyumluğu: Uzman bir pedagog genç insanların 
kendilerine destek olur. 

• Gündüz grubu: Bir gündüz grubunda çocuklara hafta içi 
gündüzleri bakılır. Her bir çocuk bireysel olarak da teşvik 
edilir.

• Sosyal grup çalışması: Sosyal gruplar gelişim zorluklarında 
yardımcı olur ve çocuklar burada sosyal beceriler kazanır.
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4.2   Erken yardımlar

4.3   Danışmanlık hizmetleri

Küçük çocuklu ailelere sunulan yardımlar

• Süre: Gebelikten 3 yaşına kadar
• Çeşitli alanlarda sunulan yardımlar

Erken yardımlara ilişkin daha fazla bilgiyi burada 
bulabilirsiniz:
https://www.elternsein.info/

Lütfen “Gençlik ve aile yardımı” bölümündeki 4.1.2.  
Ayakta sunulan hizmetler başlığı altına bakınız

4.3.1   Eğitim danışma merkezleri
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4.3.2   Kendi kendine yardım grupları

Aileler için başvuru noktaları

Kronik hastalığı bulunan çocukları olan diğer  
ailelerle fikir alış verişinde bulunmak faydalı olabilir.

Daha fazla bilgi: 
• Kendi Kendine Yardım Grupları Alman Çalışma Topluluğu  

(Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen):  
https://www.dag-shg.de/

• Çocuk Ağı (Kindernetzwerk): https://www.kindernetzwerk.de 
• Federal Sağlık Eğitimi Merkezi (Bundeszentrale für 

gesundheitliche Aufklärung) – Hasta çocukları olan 
ebeveynler için bilgiler:  
https://www.kindergesundheit-info.de/themen/ 
entwicklung/behinderung/wegweiser-behinderung/

Bir kamu denetim merkezi, ailelere kamu veya bağımsız çocuk 
ve gençlik yardım kuruluşlarıyla temaslarda bağımsız bilgiler, 
danışmanlık ve aracılık hizmeti sunabilir. Bu hizmet ücretsizdir.
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/

Aile merkezleri 
https://www.bundesverband-familienzentren.de

Çok jenerasyonlu evler 
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/

Kardeşler için danışmanlık hizmeti
Kronik hastalığı olan çocukların kardeşleri  
de bu durum sebebiyle stres altında olabilir. 

Kardeşlere sunulan hizmetler: 
Aile Bağları Vakfı (Stiftung Familienbande):  
https://www.stiftung-familienbande.de/ 
Yaşam Desteği (Lebenshilfe):  
https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie/geschwister
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4.3.3   Telefonda danışmanlık ve ruhani destek

Telefondaki iletişim partnerleri

Bazen endişeleri ve sıkıntılar hakkında konuşmak yardımcı 
olur.

Oskar destek hattı
Ücretsiz Oskar destek hattında, çocuğunuzda tedavisi 
olmayan bir hastalığın teşhisi, vefat refakati veya üzüntünüz 
hakkında eğitimli danışmanlarla konuşabilirsiniz. Numara: 
0800 8888 4711

Telefonda ruhani destek hattı
Telefonda ruhani destek hattı Protestan ve Katolik Kilisesi 
tarafından sunulan bir hizmettir. Günün her saati ulaşılabilir:  
0800 111 0 111 ve 0800 111 0 222 

Diğer adresler ve başvuru noktaları:
https://familienportal.de/familienportal/lebenslagen/krise-
und-konflikt/krisetelefone-anlaufstellen/krisentelefone-und-
anlaufstellen-in-notlagen-124544
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4.3.4   Müsait randevusu olan terapistlerin aranması

4.3.5   Göç ve iltica durumunda destek

Nerede destek bulabilirim?

Kronik hastalıklarda veya engel 
durumunda yardım

İnternette terapist araması:
https://www.therapie.de/therapeutensuche/ 
https://www.therapieplatz-jetzt.de/ 
https://www.116117.de/de/aerztlicher-bereitschaftsdienst.php

Bavyera’da psikoterapi koordinasyon merkezi müsait randevusu 
olan terapi yerleri bulma konusunda yardımcı olmaktadır.
https://www.kvb.de/service/patienten/koordinationsstelle-
psychotherapie/

Telefon: 0921 88099 40410
Gün ve saatler: Pzt.-Prş. 09.00–17.00 saatleri arasında,  
Cu. 09.00–13.00 saatleri arasında

Terapistler kronik bir hastalıkla yaşam konusunda size 
ve ailenize destek olurlar. Uygun terapinin seçilmesi çok 
önemlidir.

Kendi ülkelerini terk etmek zorunda kalan kronik hasta ve engelli kişiler için 
Almanya’da özel bir koruma vardır.  
Bu kişiler şu haklara sahiptir: 
• Mümkün olduğunca bariyersiz bir konaklama
• Tıbbi bakım
• Örneğin tekerlekli sandalye gibi yardımcı gereçlerin sağlanması
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4.3.5   Göç ve iltica durumunda destek

Bu, “Koruma Arayan Kişiler İçin AB Kabul Direktifi  
(2013/33/AB)” adlı bir AB direktifinde yer almaktadır. 
Bu yardımların bazıları Almanya’da iyi işlememektedir. 
Bu nedenle bazen destek bulmak kolay olmamaktadır.

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz: 
https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/ 
weitere-hilfen/fluechtlinge-behinderung.php

Diğer başvuru noktaları:
• Caritas göç ve iltica konusunda yerinde veya online 

danışmanlık hizmeti vermektedir:  
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/
migration/start

• Mülteci ve İşkence Mağdurları İçin Ülke Çapında 
Psikososyal Merkezler Çalışma Grubu (Bundesweite 
Arbeitsgemeinschaft der Psychosozialen Zentren für 
Flüchtlinge und Folteropfer e. V., BAfF) mültecilerin 
psikososyal ve terapötik bakımlarına destek olur:  
https://www.baff-zentren.org/ 

• Federal Siyasi Eğitim Merkezi (Bundeszentrale für 
politische Aufklärung), mültecilerin başvuru noktaları ve 
sağlık hizmetleri hakkında bilgiler sağlar: 
https://infodienst.bzga.de/migration-flucht-und-
gesundheit/weiterfuehrende-links/anlaufstellen-und-
gesundheitsversorgung-fuer-gefluechtete/

• Göç ve mülteciler için hukuki konular: 
https://www.bamf.de/DE/Themen/themen_node.html 

Hilfe!YARDIM!
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5. Sağlık
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5.1   Tıbbi kurumlar

5.1.1   Çocuk ve genç doktorları

5.1.2   Nöbetçi sağlık hizmetleri

Genel bilgiler ve doktor araması: 
https://www.kinderaerzte-im-netz.de/startseite/

Muhtemelen doktorunuz sizi şu merkezlere sevk edecektir:
• Bir sosyal pediyatri merkezine (bakınız 5.1.5)
• bir uzman doktora (bakınız 5.1.6)
• ve/veya bir uzman kliniğe

Bunun için size bir sevk kağıdı verecektir ve hastalık kasası 
masrafları üstlenecektir. 

Nöbetçi sağlık hizmetleri telefonla aranabilir:
• Durumun acil bir durum olup olmadığının değerlendirilmesi 

konusunda yardım
• Telefon numarası 116117 
• Ücretsiz (ön numara olmaksızın, Almanya içinden)

Hayati tehdit oluşturan durumlarda  
veya ağır kazalarda: 112’yi arayınız!
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5.1.3   Diş doktoru

5.1.4   Çocuk klinikleri

Diş sağlığına dikkat ediniz

Nasıl bir klinik bulabilirim?

Hasta dişler ağrıya sebep olur.  
Diş doktoruna düzenli olarak kontrole gitmek önemlidir.  
Bütün muayenehaneler engeli olan insanlara uygun değildir.

Intakt web sitesi, diş doktoru ziyareti ile ilgili konularda 
bilgiler sunmaktadır:
• Genel anestezi masraflarının üstlenilmesi  

hakkında
• Engeli olan insanlar için muayenehaneler
https://community.intakt.info/t/ 
zahnaerztliche-versorgung/7069

Alman Çocuk ve Ergen Tıbbı Derneğinin (Deutsche 
Gesellschaft für Kinder- und Jugendmedizin) web sitesinde 
Almanya’daki tüm çocuk kliniklerinin, çocuk hastanelerinin 
ve bölümlerinin listesi bulunmaktadır:
https://www.dgkj.de/veroeffentlichungen/kinderkliniken
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5.1.5   Sosyal pediyatri merkezleri (SPM)

5.1.6   Uzman doktorlar

Sosyal pediyatri merkezi nedir?

Nasıl bir uzman doktor bulabilirim?

Eğer çocuğunuzda davranış bozuklukları, ruhsal 
rahatsızlıklar, gelişim bozuklukları veya bir engel varsa 
doktoru sizi bir sosyal pediyatri merkezine sevk edebilir.

Bir sosyal pediyatri merkezinin avantajları:
• Muayenehanesi olan doktorlarla, terapistlerle ve sağlık 

sistemi kurumları ile yakın iş birliği 
• Ergenlik dönemine kadar 
• Aile dahil edilir

Sosyal pediyatri merkezi bulun:
https://www.dgspj.de/institution/sozialpaediatrische-
zentren/

Kronik bir hastalığı olan veya kronik bir hastalığı olduğundan şüphelenilen 
çocuklar ve gençler için merkezler.

Uzman doktorlar bazı hastalıklar üzerinde uzmanlaşmış 
doktorlardır.  
Doktorunuz sizi muhtemelen bir uzman doktora sevk edecektir. 

Uzman doktor araması: 
https://www.dgkj.de/eltern/spezialisten-portraits
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5.1.7   Çatı örgütleri

Kendi kendine yardım  
ve destek

Çocuk Ağı (Kindernetzwerk):
İlgili ebeveynler için bilgi ve kendi kendine yardım hizmetleri 
ve doktorlar, politikacılar ve hizmet sağlayıcılarla iletişim ağı 
oluşturma.
https://www.kindernetzwerk.de/

EURORDIS:
Nadir hastalıkları olan kişiler için Avrupa’da faaliyet gösteren 
hasta dernekleri ve kişiler birliği
https://www.eurordis.org/de/ 

ACHSE:
Kronik nadir hastalıkları olan kişiler ve yakınları için kendi 
kendine yardım organizasyonları ittifakı
https://www.achse-online.de/de/die_achse/achse_ev.php
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5.1.8   Rehabilitasyon uygulamaları/Rehabilitasyon

Çocuklar ve gençler için

Çocuklar için de rehabilitasyon uygulamaları vardır. Bu konuda seçim yaparken 
gençlerin özel ihtiyaçlarını dikkate alınız!

Çocuk ve Genç Rehabilitasyon Portalı (Kinder- und Jugend 
Reha im Netz):
https://www.kinder-und-jugendreha-im-netz.de/startseite/

Alman emeklilik sigortası:
https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/
DE/Reha/Medizinische-Reha/Reha-fuer-Kinder-und-
Jugendliche/reha-fuer-kinder-und-jugendliche_node.html

Almanya’da bulunan çocuk rehabilitasyon merkezleri:
https://www.dgspj.de/category/kinder--rehazentren/ 
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5.2   İlaçlar

Hastalık kasası neleri geri öder?

Yasal sigortalılar

Reçeteye tabi ilaçlar: 
• Çocuklar ve gençler için hastalık kasası tarafından  

ödenir
• 18 yaşını tamamlayana kadar katkı payı ödenmez

Reçeteye tabi olmayan ilaçlar: 
• Normalde kişi tarafından ödenmelidir
• 12 yaşın altındaki çocuklar ve gelişim bozukluğu olan 

gençler için istisna:
• Doktor tarafından düzenlenmiştir
• Bu listede yer alan ilaçlar: 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
themen/krankenversicherung/arzneimittelversorgung/
arzneimittel.html

Özel sigortalılar

İlaçların ödenmesi: Özel sigortalılar önce kendileri öderler. 
Masrafların kendilerine geri ödenmesi için eczane faturasını 
hastalık kasasına gönderirler.

İlaçlar şu durumlarda geri ödenir: 
• Eğer doktor tarafından düzenlenmişse,
• Eğer modern okul tıbbı tarafından kabul görüyorsa
• Eğer bir eczaneden satın alınmışsa
• Ya da eğer modern okul tıbbında kullanılan bir preparat 

yoksa alternatif tıpta kullanılan kendini kanıtlamış bir 
preparat.

5.2.1   İlaç katkı payı
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İlaçlarımı nereden satın alabilirim?

İlaçlar
• eczanelerden,
• online eczanelerden
• veya istisnai durumlarda doğrudan doktordan temin edilebilir.

Eczane araması

İnternet
https://www.aponet.de/
Nöbetçi eczane:  
https://www.aponet.de/service/ 
notdienstapotheke-finden.html

Mobil telefon
Şu numarayı arayınız veya SMS 
gönderiniz 22833  
(ön numara olmaksızın;  
69 Cent/dakika veya SMS)

5.2.2   Tedarik kaynakları/eczaneler

Sabit hat
0800 00 22 8 33  
(ücretsiz, günün her saati)
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Yardımcı araçlar: 
Bunlar;
• engellerden koruyan,
• engel durumunda yardımcı olan,
• rehabilitasyonu destekleyen cihaz ve eşyalardır.

Yasal hastalık kasaları bu yardımcı araçların ücretini öder.  
Masrafların üstlenilmesi başvurusuna ilişkin bilgiler:

https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie/ 
wie-komme-ich-zu-meinen-hilfsmitteln
ve
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/krankenversicherung/hilfsmittel-beantragen-wie-
geht-das-richtig-6895
ve
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/krankenversicherung/hilfsmittel-wer-traegt-welche-
kosten-6900

Tekerlekli sandalyeler, insülin pompaları ve 
protezler nereden temin edilebilir?

5.2.3   Yardımcı araçlar
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Kronik hastalıklarda beslenmenin 
değiştirilmesi

5.3   Beslenme

Beslenmenin değiştirilmesi veya ayarlanması terapiyi 
destekleyebilir. Hastalık kasanız eğer hastalığa
• beslenme sebep olmuşsa veya
• beslenme değişikliği faydalı ise beslenme danışmanlığının bir 

kısmını karşılar.

Doktorunuz size bir gereklilik belgesi verecektir. 

“Beslenme danışmanı” yasal olarak korunan bir kavram  
değildir. Bu sebeple güvenilir hizmet sunuculara dikkat ediniz.  
Beslenme danışmanları:
• Ekotrofologlar,
• Diyetisyenler,
• Ek niteliklere sahip beslenme uzmanı hekimlerdir.
Hastalık kasaları sadece reklam yapmayan ve ürün  
satmayan beslenme uzmanlarının ücretlerini karşılar.
 
Nitelikli uzmanları şu adreslerde bulabilirsiniz:
VDOe Ekotropoloji Meslek Birliği  
(VDOe Berufsverband Oecotrophologie e. V.):
https://www.vdoe.de/

Alman Beslenme Topluluğu  
(Deutsche Gesellschaft für Ernährung e. V.):
https://www.dge.de/

QUETHEB e.V. – Alman Nitelikli Beslenme Terapistleri ve Beslenme 
Uzmanları Derneği (QUETHEB e. V. – Deutsche Gesellschaft der 
qualifizierten Ernährungstherapeuten und Ernährungsberater):
https://www.quetheb.de/

Diyetisyenler Birliği (Verband der Diätassistenten):
https://www.vdd.de/diaetassistenten-suche

Federal Beslenme Merkezi (Bundeszentrale für  
Ernährung) tarafından sunulan bilgiler:  
https://www.bzfe.de/ernaehrung
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6. Meslek eğitimi
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6.1   Kreş, sağaltıcı/kaynaştırıcı kreş

Engeli olan çocuklar için kreşler:
• Sağaltıcı kreşler: Masraflar entegrasyon yardım taşıyıcısı 

tarafından üstlenilir
• Kaynaştırıcı kreş: Normal masraflar

Asistanlık/tıbbi bakım:
• Kişisel asistanlık: Masraflar entegrasyon yardım taşıyıcısı 

tarafından üstlenilir
• Tıbbi bakım: Evde gerçekleştirilen hasta bakımını hastalık 

kasası üstlenir 

• Engeli olan çocuklar ve gençler entegrasyon  
yardımı ve çocuk ve gençlik yardımı alabilirler

• Sorumlu makam; ilçe, eyalet ilçeleri (federal eyalete göre) 
veya Gençlik Dairesidir

• 14 günlük yasal süre: bundan sonra, ilk temasa geçilen 
kuruluş ödemeyi yapar
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6.2   Okul

Okul seçiminde şu hususları dikkate alınız:
• Uygun okul türü 
• Bir öğretmen veya eğitimci kaç çocuktan sorumlu?
• Sınıfta kaç öğrenci olduğu
• Uzmanlık alanı 
• Teşvik ağırlık merkezi 
• Bariyersiz oluşu 
• Mesafe ve okul yolu 
Kronik bir hastalık günlük okul hayatını etkileyebilir. 
Çocuğunuzla birlikte hangi okulu istediğine ve gidebileceğine 
karar veriniz.

Öğretmenlerin karşılaşabileceği olası sorunlar:
• Dikkatli olmak ile aşırı korumacı olmak arasında orta yolun 

bulunması
• Semptomlar ve tedavi hakkında bilgi sahibi olunması  

(ör. Tip I Diyabette)
• Performans değerlendirmesinin uyarlanması 

(ör. fazla kilo durumunda beden eğitimi dersinde)
• Yasal sınırlar (ör. ilacı ben verebilir miyim?)
• Davranışsal özelliklerle başa çıkma (ör. tikler)
• Kriz durumlarında yapılacaklar (ör. epileptik nöbetler)
• Fiili sorunlar (ilaç temini, geziler sırasında alınacak önlemler) 

Ebeveynlerin aklına gelebilecek olası sorular: 
• Çocuğum okula gitmek zorunda mı?
•  Şu anda çocuğumun okula gitmesi veya başlaması mümkün 

mü?
•  Çocuğumu evde bırakabilir miyim?
•  Çocuğum için uygun okul hangisi?
•  Okula devam konusunda hangi destekleri alabilirim?

6.2.1   Kronik hastalıklar ve okul

53Albireo Pharma’nın nazik destekleri ile

M
es

le
k 

eğ
it

im
i



Okula devam zorunlu mudur veya 
mümkün müdür?

6.2.1.1   Hukuki konular/Eğitim zorunluluğu

Almanya’da yasal olarak okula gitme  
zorunluluğu vardır:
• 6 yaşından 18 yaşına kadar okula gitmek  

zorunludur
• Okula gitme, eğitim ve entegrasyon hakkı

Kronik hastalığı olan çocuklar okula gitmeli  
ve buraya entegre edilmelidir!

Çocuğun şu anda okula gitmesi mümkün müdür?
• Bu noktada hastalığın durumu veya ilerlemesi belirleyicidir 
• Mazeretler: Genellikle üç güne kadar süren devamsızlıklarda 

sözlü olarak mazeret bildirilir, daha sonra 10 güne kadar 
süren devamsızlıklarda yazılı  
(okul yönetmeliğini dikkate alınız!)

• Uzun süreli devamsızlık: Hastalık izni/doktor raporu

Çocuğum mazeret bildirmeden okula devamsızlık yaparsa 
ne olur?
• Okul 10 günden sonra çocuğun devamsızlığını Eğitim 

Müdürlüğüne bildirir
• Bu durumda ceza ödenmesi gerekebilir 
• Cezanın ödenmemesi durumunda öğrenciler için sosyal 

hizmet

“Okulun reddedilmesine” ilişkin bilgiler:
https://www.bussgeld-info.de/schulverweigerung-
bussgeld/#massnahmen-der-schule
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Okul seçiminde nelere dikkat etmeliyiz?

6.2.1.2   Uygun bir okulun seçilmesi

Okulun uygun olup olmadığını nereden bilebilirim?
Bu konuda yardımcı olabilecek kişiler:
• Ev doktoru veya klinik
• Terapistler 
• Entegrasyon görevlileri
•  Teşvik merkezleri
•  Danışmanlık merkezleri
•  Gençlik Dairesi ve aile ve sosyal hizmet görevlileri 
•  Güncel okul

Açıklama: Engeli olan çocuğunuz için okul türünü  
özgürce seçme hakkına sahipsiniz.

Çocuğum için hangi teşvikler mevcuttur?
• Okul ile günlük okul yaşantısının iyileştirilip 

iyileştirilemeyeceğini görüşünüz. Olası iletişim partnerleri:  
Okul müdürü, sınıf öğretmeni, okul sosyal hizmet görevlisi, 
okul psikoloğu veya veli temsilciliği.

• Eğer hiçbir imkân yoksa daha uygun bir okul arayınız.
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Özel okullar

6.2.2   Özel okullar

6.2.2.1   Hastalıklarda okul seçimine ilişkin genel linkler

6.2.2.2   Federal düzeyde

• “Hasta çocuklar için okullar” (hastalık üzerine uzmanlaşmış)
• Özgül okullar
• Belli ağırlık noktaları olan özel eğitim okulları

Eğitim sunucu (Bildungsserver): 
https://www.bildungsserver.de/ 
schule-fuer-kranke-11278-de.html

Özel Eğitim Derneği (Verband Sonderpädagogik e.V.): 
https://pbkr.info/schulen-fuer-kranke-in-deutschland

https://www.bildungsserver.de/schule-fuer-kranke- 
11278-de.html#Bundesebene
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Federal eyaletlerdeki özel okullara 
ilişkin linkler

Münferit federal eyaletler için diğer 
internet sayfaları:

6.2.2.3   Eyalet düzeyinde/Federal eyalet

İlgili federal eyaletteki klinik okullar: 
https://www.schups.org/category/klinikschulen/

İlgili federal eyaletteki hastalara yönelik okullar: 
https://pbkr.info/schulen-fuer-kranke-in-deutschland

Baden-Württemberg
Baden-Württemberg’de yatılı okulu bulunan özel eğitim ve 
danışmanlık merkezleri: 
https://www.schule-bw.de/faecher-und-schularten/
schularten/sonderpaedagogische-bildung/
sonderpaedagogische-bildungs-und-beratungszentren-sbbz/
sbbz_internat/karte

Bavyera
Bavyera’da hastalar için okullar: 
https://www.km.bayern.de/ministerium/schule-und-
ausbildung/schulsuche.html

Kanser hastası çocuklar konusu için eğitim materyalleri: 
https://www.km.bayern.de/download/185_
krebskrankekinder_internet_032012.pdf
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Münferit federal eyaletler için diğer 
internet sayfaları:

6.2.2.3   Eyalet düzeyinde/Federal eyalet

Berlin ve Brandenburg
https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/schule/hilfe-
und-beratung/schule-und-krankheit/klinikschulen-be

Berlin-Brandenburg’da okul ve kronik hastalık:
https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/fileadmin/bbb/
schule/Hilfe_und_Beratung/Schule_und_Krankheit/pdf/
Schule_und_Krankheit.pdf

Bremen
Gesundheit Nord – Bremen Klinikler Birliği: 
Hasta çocuklar için okul: 
https://www.gesundheitnord.de/kbm/diagnostische-und-
therapeutische-bereiche/schule-fuer-kranke-kinder.html

Hamburg
Hastalık/Otizm Pedagojisi Eğitim ve Danışma Merkezi 
(Bildungs- und Beratungszentrum Pädagogik bei Krankheit/
Autismus): 
https://www.hamburg.de/bsb/bbz/ 

Hessen
Hessen Eyalet Refah Birliği (Landeswohlfahrtsverband):  
Hasta öğrenciler: 
https://www.lwv-hessen.de/foerderung-schule/kranke-
schuelerinnen-schueler.html
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Engeli olan çocuklara okulda bireysel 
refakat desteği

6.2.3   Okul refakati

Bir okul refakatçisi çocuğunuza derste ve teneffüslerde eşlik 
edebilir.

Okul refakati hakkında bilgiler:
https://fachverband-schulbegleitung.de/schulbegleitung/

https://www.familienratgeber.de/lebensphasen/ 
kindergarten-schule/schulbegleitung.php
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6.3   Meslek eğitimi

Federal İş ve İşçi Bulma Kurumu, engeli veya kronik hastalığı olan 
kişileri mesleğe hazırlık ve eğitim seçimi hakkında bilgilendirir:
• Becerilerin, ilgi alanlarının ve yeteneklerin belirlenmesine yardım 

eder
• Tıbbi psikolojik bir rapor hazırlar 

Yetkili hizmet noktalarınız: 
https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/suche/
dienststellen

Mesleğe hazırlayıcı eğitim önlemleri (Berufsvorbereitende 
Bildungsmaßnahme, BVB) şu konularda yardımcı olur:
• Mesleklerin ve işletmelerin tanınmasında
• Bir meslek eğitiminin yarıda bırakılmış olması durumunda
• Bir eğitim diplomasının sonradan alınmasında: Ortaokul 

diploması veya denk bir diploma 

Daha fazla bilgi için: 
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/
berufsvorbereitende-bildungsmassnahme 

Ayrıca Federal İş ve İşçi Bulma Kurumu bir mesleki eğitim yerinin 
veya uygun bir iş yerinin bulunmasına da yardım eder:
https://www.arbeitsagentur.de/menschen-mit-behinderungen/
berufliche-rehabilitation

6.3.1   Mesleğe hazırlık uygulamaları ve rehabilitasyon eğitimi
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6.3.2   Mesleki eğitim kurumları

Engeli olan insanlar için özel destek

Mesleki eğitim kurumları (Berufsbilungswerke, BBW) engelli 
insanlara uygun bir şekilde tasarlanmıştır ve bünyesinde şunlar 
bulunur:
• Meslek okulu
• Mesleki eğitim merkezi
• Konaklama olanakları

Bölgedeki işletmelerle birlikte çalışırlar. Gençler, İş ve 
İşçi Bulma Kurumundan Mesleki Eğitim Kurumları (BBW) 
hakkında bilgi edinebilirler.

Daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz: 
https://www.bagbbw.de/berufsbildungswerke/
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7. Kronik hastalık

Ağır engelli kimlik kartı
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7.1   Yetki

Federal Katılım Yasası (Bundes-Teilhabe-Gesetz, BTHG)
BTHG, kronik hastalıkları ve engelleri olan kişiler için çok 
sayıda hizmete ve yardıma erişimi düzenler. 

İhtiyaç tespiti
Bir başvuru ile ihtiyaç tespiti süreci başlatılır. İlgili kişi ile 
birlikte hangi hizmetlere ihtiyaç duyduğu belirlenir.  
“Hizmet sağlayıcı bir taşıyıcı” uygulamaları koordine eder  
(ör. ilçe, hastalık kasası, emeklilik sigortası kurumu).

Yardımlara ilişkin düzenleme ve erişimler federal  
eyaletlere göre farklılık gösterir.

BTHG’ye genel bakış: 
https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie/
eingliederungshilfe-und-das-bundesteilhabegesetz

https://www.bmas.de/DE/Soziales/Teilhabe-und-Inklusion/
Rehabilitation-und-Teilhabe/bundesteilhabegesetz.html
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BTHG hakkında diğer linkler

Ek bağımsız katılım danışmanlığı  
(EUTB)-Danışma merkezleri:
https://www.teilhabeberatung.de/ 

Çocuklar ve gençler için sosyal katılım:
https://www.soziale-teilhabe-kiju.lwl.org/de/ 

Mesleki katılım ve eğitim:
https://www.rehadat-adressen.de/adressen/

https://www.arbeitsagentur.de/menschen-mit-
behinderungen/berufliche-rehabilitation

Entegrasyon ve kaynaştırma daireleri:
https://www.bih.de/integrationsaemter/kontakt/

Sosyal Dernek VdK Almanya  
(Sozialverband VdK Deutschland e.V.):
https://www.vdk.de/deutschland/
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7.2   Ağır engelli kimlik kartı

Ağır engelli kimlik kartı, engeli olan kişilerin avantajlara ve 
indirimlere erişmesini sağlar. Bu nedenle, mutlaka bu kart için 
başvuruda bulunulmalıdır.

Muamele eşitliği için Federal İş ve İşçi Bulma Kurumunun 
yetkili hizmet noktasına başvuruda bulunulabilir.  
Yetkili hizmet noktanızı burada bulabilirsiniz: 
https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/ 
suche/dienststellen

Muamele eşitliği belli haklar sunar:
• İşten çıkarmaya karşı özel güvence
• İş hayatında sağlanacak yardımlar
• Entegrasyon hizmetleri tarafından danışmanlık ve destek 

hizmetleri
•  İşverenler için istihdam teşvikleri

Ağır engelli kimlik kartına ilişkin daha fazla bilgi için:
https://www.schwerbehindertenausweis.de/ 

Ağır engelli kimlik kartının 
avantajları
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7.3   Bakım derecesi

Bakım derecesi, yetkili hastalık kasası veya bakım kasası 
aracılığıyla talep edilebilir. Bir bakım derecesi size mali destek 
alma hakkı verir. Bunun için şu adımlar önemlidir:
• Bakım yardımları için kendinizin veya çocuğunuzun bakım 

kasasına başvuruda bulununuz.
• Başvuruyu yazılı olarak veya telefonla yapabilirsiniz.
• Sağlık sigortasının tıbbi hizmetler birimi bir bilirkişi raporu 

hazırlayacaktır. Buna bakım raporu adı verilir.
• Bakım yardımları için başvuruda bulunmadan önce bağımsız 

bir danışmanlık hizmeti alınız.

Bakım yardımı için nasıl 
başvurabilirim?

Ağır engelli kimlik kartı
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7.3   Bakım derecesi

Sağlık sigortasının tıbbi hizmetler birimi tarafından 
hazırlanan bakım raporuna ilişkin açıklamalı video:
https://www.medizinischerdienst.de/versicherte/
pflegebegutachtung/

Belli bir bakım derecesinden sonra bir bakım personeli istihdam 
edebilirsiniz.

Eğer bakım hizmetleri özel olarak sağlanıyorsa, bakım derecesi 
2’den itibaren bir bakım parası alınabilir.  
Bu konuya ilişkin daha fazla bilgi için:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ 
pflegegeld.html

Çocuğunuzun bakımını kendiniz yapıyorsanız, sabit oranlı 
bakım ödeneği vergiye tabi gelirinizi azaltır.  
Bu konuya ilişkin daha fazla bilgi için: 
https://familienportal.de/familienportal/familienleistungen/
steuerentlastungen/wird-die-pflege-von-angehoerigen-bei-
der-steuer-beruecksichtigt--125218

Asli ikametgâhları Bavyera’da bulunan kişiler için, bakım 
derecesi 2'den itibaren eyalet bakım parasına başvurma 
olanağı da mevcuttur. Bu para yılda 1.000 avrodur.

Başvuru formlarını burada bulabilirsiniz:
https://www.lfp.bayern.de/landespflegegeld/
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7.4   Aile Destek Servisi (Familienentlastende Dienst)

Çocuğunuzun bakımında desteğe, tatile veya bir molaya 
ihtiyacınız varsa Aile Destek Servisi hizmetinizdedir.

Yaşam Desteği (Lebenshilfe) bu konuda danışmanlık ve bilgi 
sunmaktadır:
https://www.lebenshilfe.de/

Çocuğun bakımında destek
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7.5   Diğer önemli linkler

Aile destek hizmetlerine ilişkin daha fazla bilgi için: 
https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/ 
hilfen-alltag/familienunterstuetzender-dienst.php

Engel ile yaşam rehberi: 
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Home/
alltagssprache_node.html 

“Çocuğum engelli – Mevcut yardımlar” broşürü birçok dilde 
mevcuttur:
https://bvkm.de/ratgeber/mein-kind-ist-behindert-diese-
hilfen-gibt-es-in-mehreren-sprachen/
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Boyama yapmak  
ister misin?
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Nazik desteklerini sunan:
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